
Udruga osoba s invaliditetom Sisačko-moslavačke županije ti-
jekom 2013. godine obilježava svojih prvih 10 godina rada.

Ponosni smo s prvim desetljećem našeg “života” jer je iza nas više 
od 40 provedenih, odobrenih i financiranih projekata i programa 
od strane nadležnih Ministarstava pri Vladi Republike Hrvatske, 
Sisačko-moslavačke županije, gradova Siska, Petrinje, Novske, 
Gline, UNDP-a, veleposlanstava te zaklada i tvrtki koje raspisuju 
natječaje za udruge u okviru društveno odgovornog poslovanja.

Opremili smo Malu kuću u Petrinji za pružanje socijal-
nih usluga djeci s teškoćama u razvoju i osobama s in-
validitetom, urede u Glini i Novskoj za pružanje uslu-
ga savjetovanja i informiranja, individualno savjetovanje 
psihologa, te kreativne i opkupacijske aktivnosti s korisnicima.
Kontinuirano danas osiguravamo i pružamo usluge za više od 
40 djece s teškoćama u razvoju i nekolicinu osoba s invalidite-
tom s područja gradova Petrinja, Glina, Novska, Sisak, Hrvatska 
Kostajnica, te općina Donji Kukuruzari, Dvor, Martinska Ves...

Godišnje realiziramo oko 265 sati rehabilitacijskih usluga, 38 sati 
individualnog savjetovanja psihologa, 459 sati individualnog rada 
prof. logopeda, 641 sati individualnog rada radnog terapeuta, 234 
igraonice s 572 korisnika, 252 sati pomoći u učenju, 757 usluga in-
formiranja i savjetovanja korisnika, 464 usluge organiziranog prijevo-
za, 4 organizirana izleta sa 133 korisnika, 12 proslava rođendana....
Kakav je stvaran život djece s poteškoćama u razvoju i osoba s inva-
liditetom najbolje znaju oni koji ga žive, ali kao Udruga zalažemo se 
za socijalizaciju, integraciju, inkluziju i deinstitucionalizaciju oštro 
osuđujući stigmu, izolaciju i diskriminaciju nad našim članovima.

Predgovor



                                                         
      O VODIČU

Ovaj Vodič na jednom mjestu daje prikaz organizaci-
jske strukture Udruge osoba s invaliditetom Sisačko-
moslavačke županije, te informacije koje su smjernice u 
postupku ostvarivanja povlastica osoba s invaliditetom. 

Namijenjen je osobama s invaliditetom, roditeljima djece 
s teškoćama u razvoju i osobama s utvrđenim tjelesnim 
oštećenjem.

Vodič je podijeljen u tri cjeline:

1. osnovne informacije o Udruzi osoba s invaliditetom 
Sisačko - moslavačke županije

2. informacije o uslugama Udruge osoba s invalidite-
tom Sisačko - moslavačke županije

3. informacije o povlasticama i zakonom zajamčenim 
pravima djeci s teškoćama u razvoju, osobama s invali-
ditetom i osobama s utvrđenim tjelesnim oštećenjem



OSNOVNE INFORMACIJE O UDRUZI

Naziv:  Udruga osoba s invaliditetom Sisačko-moslavačke 
županije

 
Skraćeni naziv: UOSI SMŽ

 
Adresa: Jelene Babić 18, 44250 Petrinja

 
Tel/fax: 044/719 482

 
Datum osnivanja: 14.05.2003.

 
Web: www.uosismz.hr

 
Fb: Uosi Smž Mala Kuća

 
OIB: 59369523052

 
Vizija: “Društvo jednakih mogućnosti i socijalne uključenosti  djece 

s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom”.
 

Misija: „Doprinijeti kvalitetnom i ravnopravnom sudjelovanju 
djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom u svim 

segmentima društva”.



UREDI I KONTAKTI

Sjedište Udruge, objekt Mala kuća

J. Babić 18, 44250 Petrinja 
Tel/fax: 044/ 719 482  

E-mail: petrinja@uosismz.hr 
Radno vrijeme: od 8:00 do 16:00 sati,

 utorkom od 10:00 do 18:00 sati

 
Ured u Glini

S. i A. Radića 8, Glina 
Tel: 044/ 636 570

E-mail: glina@uosismz.hr 
Radno vrijeme: od 8:00 do 16:00 sati, 

četvrtkom od 10:00 do18:00 sati
 

Ured u Novskoj

Radnička 1a, Novska 
Tel: 044/ 636 573

E-mail: novska@uosismz.hr
Radno vrijeme: od 8:00 do 16:00 sati,

 utorkom od 10:00 do 18:00 sati



PREPOZNATLJIVOST UDRUGE

Objekt Mala kuća u Petrinji u potpunosti pristupačan osobama s 
invaliditetom : dizalo za osobe s invaliditetom

pristupačnost ulaza
prilagođenost DJEČJEG igrališta.

Uredi u Novskoj i Glini.

Multidisciplinarni pristup u radu s korisnicima.

UOSI SMŽ je pružatelj socijalnih usluga za djecu s teškoćama u raz-
voju i osobama s invaliditetom.

UOSI SMŽ registrirani je organizator volontiranja pri Ministarstvu 
socijalne politike i mladih.

Formiran stručni tim: radni terapeut, psiholog, asistenti u nastavi, 
pomoć u učenju, tajnik.



KLJUČNA POSTIGNUĆA

 » Udruga djeluje 10 godina na području Sisačko–moslavačke 
županije

 » osnovana je s ciljem svekolikog pomaganja djeci s teškoćama u 
razvoju i osobama s invaliditetom

 » okuplja više od 250 članova s područja gradova: Petrinja, Gli-
na, Hrvatska Kostajnica, Novska, Sisak, te općina:Donji Kukuru-
zari, Dvor, Gvozd, Sunja,  Martinska Ves

 » članovi: djeca s teškoćama u razvoju, osobe s invaliditetom i os-
obe s utvrđenim tjelesnim oštećenjem

 » 2003. - 12 osoba s invaliditetom i 6 podupirućih članova

 » 2004. - prostor od 20 m² dodijeljen u najam od strane Grada 
Petrinje

 » 2006. - dodijeljen prostor u najam u gradovima Glini i Novs-
koj

 » 21.03.2007. godine Ministarstvo mora, turizma, prometa i raz-
vitka, Uprava za prognanike, povratnike i izbjeglice  dala Suglas-
nost za stambeno zbrinjavanje davanjem u najam obiteljske kuće u 
državnom vlasništvu na području posebne državne skrbi u Petrin-
ji, Ulici Jelene Babić 18 površine 250m²

RAZMAKA IZMEĐU LIKA I TWEK-
STA



TIJELA UDRUGE

Sukladno zakonskoj obavezi o tijelima upravljanja i načinu 
izvršavanja poslova u udrugama, definiranim Zakonom o 
udrugama i Statutom Udruge, Udruga vodi računa o razdiobi 
nadležnosti između upravljačke  (i nadzorne) te operativne razine. 

Najviše tijelo upravljanja je Skupština koja odobrava djelatnost, 
godišnje planove i izvješća o radu, a ima 20 članova-delegata koje 
čine predstavnici članova Udruge birani proporcionalno prema 
gradovima i općinama Županije. 

Glavno tijelo upravljanja između dvije sjednice Skupštine je 
Predsjedništvo koje ima 5 članova: Predsjednica Udruge koja 
koordinira Predsjedništvo, Dopredsjednik Udruge, te 3 člana. 
Predsjedništvo se redovno sastaje i donosi strateške odluke o po-
slovanju Udruge o čemu postoje zapisnici i prateća dokumentacija. 

Uz Predsjedništvo, ustrojen je i Nadzorni odbor čija je obaveza 
nadzirati cjelokupno poslovanje, a sastoji se od tri člana pred-
stavnika javnog sektora i udruga. 

Za operativno upravljanje projektima i koordinaciju projekata 
i stručnih aktivnosti Udruge zadužen je Tajnik, koji uz stručna 
znanja ima iskustvo projektnog i organizacijskog menadžmenta 
(planiranje projekata, organizacije rada zaposlenih i suradnika, 
uspostavljanje procedura u radu, upravljanje planom aktivnosti te 
upravljanje proračunom). 

Osobe ovlaštene za zastupanje i predstavljanje Udruge jesu Pred-
sjednik, Dopredsjednik i Tajnik. 



ČLANOVI TIJELA KOJA UPRAVLJAJU UDRUGOM

SKUPŠTINA

Predstavnici za grad Sisak i pripadajuću mu okolicu

  Alenka Berendika
  Tamara Tačković
  Ivan Grubar

Predstavnici za grad Petrinju i pripadajuću joj okolicu

  Štefica Grubar
  Silvio Radošević
  Jadranko Tortić
  Josip Mažić
  Nataša Čižmešija

Predstavnici za grad Novsku, općinu Lipovljani, Okućani, 
Jasenovac i pripadajuću im okolicu 

  Darinka Maruski
  Martina Batinić
  Drago Števinović

Predstavnici za grad Glinu i pripadajuću joj okolicu 

  Damjan Gvojić
  Milan Mihaljević
  Ana Mrkobrada

Predstavnica za grad Hrvatska Kostajnica, te općine Hrvatska 
Dubica, Majur, Dvor i Donji Kukuruzari

  Božena Seidl

  Dubravko Dasović
  Andreja Lonačarević
  Aleksandra Milković
  Franjo Korenjak
  Petar Župan



PREDSJEDNIŠTVO

Predsjednica Udruge – Samira Spoja
e-mail: predsjednica@uosismz.hr
mob. 091/4050 530

Dopredsjednica Udruge – Nataša Čižmešija
e-mail: ncizmesija1@gmail.com
mob. 091/4050 531

Jadranko Tortić – član Predsjedništva
Dijana Smajo – članica Predsjedništva
Dubravko Dasović – član Predsjedništva

     ZAPOSLENICI UDRUGE

TAJNICA UDRUGE
Aleksandra Milković, dipl.nov.
e-mail: tajnik@uosismz.hr
mob. 091/4050 533

RADNI TERAPEUT
e-mail: radni_terapeut@uosismz.hr
mob. 091/4050 534

VODITELJ UREDA U NOVSKOJ
e-mail: novska@uosismz.hr
Tel: 044/636 573

VODITELJ UREDA U GLINI
e-mail: glina@uosismz.hr
Tel: 044/ 636 570



ČLANOVI I KORISNICI UDRUGE

Članovi Udruge osoba s invaliditetom Sisačko - moslavačke 
županije su djeca s teškoćama u razvoju, osobe s invaliditetom i 
osobe s utvrđenim tjelesnim oštećenjem. 

Korisnici Udruge su oni članovi koji su obuhvaćeni uslugama 
Udruge osoba s invaliditetom: informiranje i savjetovanje, usluge 
radnog terapeuta, igraonice, psiho-edukativan rad, sportske, 
rekreativne i okupacijske aktivnosti, usluge organiziranog prijevo-
za. 

Najčešće su korisnici oni članovi kojima su usluge dostupnije i čije 
je mjesto stanovanja blizu ureda Udruge u Petrinji, Novskoj i Glini. 

Članstvo u Udruzi je dragovoljno. Prijam u članstvo vrši se temeljem 
popunjene Pristupnice i Osobnog lista člana u uredu Udruge. Član 
se upoznaje sa svojim pravima i obvezama predviđenim Statutom 
Udruge osoba s invaliditetom Sisačko—moslavačke županije, te 
mu se izdaje članska iskaznica.
 
Prema odredbama Statuta, prava svakog člana Udruge su:

- da sudjeluje u radu Udruge,
- da biraj i da budu biran u sva tijela Udruge, 
- da traži pomoć i podršku u rješavanju svojih prava i  potreba,
- da bude upoznati i informirani o radu Udruge,
- da sudjeluje u donošenju općih akata  Udruge,  
- da sudjeluje u djelatnostima Udruge,
- da se koristi svim pravima koje uživa kao član Udruge.



Prema odredbama Statuta, obveze članova su:

- da promiču prava osoba s invaliditetom,
- da redovno plaćaju članarinu najkasnije do kraja tekuće godine,
- da se pridržavaju odredbi ovog Statuta i odredbi ostalih općih             
Rakata Udruge,
- da čuvaju i uzdižu ugled Udruge.

Članstvo u Udruzi  prestaje: istupanjem (uz pismeno obrazloženje 
razloga istupanja), smrću člana, isključenjem.
 
   



KAKO POSTATI ČLAN ?

Za učlanjenje odrasle osobe u Udrugu potrebno je: 
preslik Rješenja o tjelesnom oštećenju/Rješenja o doplatku za 
pomoć i njegu/Rješenja o osobnoj invalidnini
preslik zadnjeg liječničkog nalaza/otpusnog pisma s osnovnom 
dijagnozom
preslik osobne iskaznice osobe s invaliditetom/skrbnika uko-
liko je osoba pod skrbništvom
preslik rješenja o skrbništvu ukoliko je osoba pod 
skrbništvom
OIB 
fotografija (format 3 x 3,5 cm)
potpisati Pristupnicu prilikom učlanjenja.

Za učlanjenje djeteta s teškoćama u razvoju u Udrugu potrebno je: 
preslik Rješenja o tjelesnom oštećenju/Rješenja o doplatku 
za pomoć i njegu/Rješenja o osobnoj invalidnini/rješenja o 
uvećanom dječjem doplatku
preslik rješenja o statusu roditelja njegovatelja/ rješenja o radu 
na skraćeno radno vrijeme, dopustu do 8. godine djetetova 
života  (ukoliko je roditelj ostvario navedeno pravo)
preslik Nalaza i mišljenja Prvostupanjskog tijela vještačenja pri 
mjesno nadležnom Centru za socijalnu skrb (ukoliko je dijete 
vještačeno)
preslik nalaza i mišljenja psihologa, defektologa, logopeda
preslik osobne iskaznice roditelja
OIB 
fotografija (format 3 x 3,5 cm)
potpisati Pristupnicu prilikom učlanjenja
 



RAD UDRUGE

Rad Udruge osoba s invaliditetom SMŽ temelji se na spriječavanju 
institucionalizacije, omogućavanju socijalne uključenosti i jed-
nakih mogućnosti djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invali-
ditetom, a uporište nalazi u strateškim dokumentima RH kao što 
su UN Konvencija o pravima osoba s invaliditetom i Nacionalna 
strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom od 
2007.- 2015. godine. 

Mala kuća u Petrinji zamišljena je kao svojevrsni resursni centar u 
zajednici za specifične ciljane skupine djecu s teškoćama i mlade 
s invaliditetom. Takav resursni centar već sada služi kao ogledni 
model za pristupačnost osoba s teškoćama mobilnosti,  za pružanje 
više različitih usluga unutar i izvan prostorija Udruge. Aktivnosti 
mogu biti ogledni  primjer kako kombinirati stručan rad koji je 
već prepoznat kao dobra praksa rada ustanova u Hrvatskoj (npr 
logoped, rehabilitator) s inovacijama koje donose organizaci-
je civilnog društva kroz promicanje  novih inovativnih usluga 
(pomoćnici u nastavi i vrtiću, individualizirani pristup pružanja 
usluga s naglaskom na one koje pospješuju integraciju i korištenje 
redovnih javnih usluga). 



USLUGE UDRUGE

U pružanju socijalnih usluga Udruga osoba s invaliditetom 
Sisačko–moslavačke županije vodi se pristupom prema kojem se 
društvo prilagođava osobama s invaliditetom i djeci s teškoćama 
u razvoju. 

Socijalne usluge djeci s teškoćama u razvoju i osobama s invalidite-
tom moraju biti pružene u trenutku kad ih trebaju, na način na koji 
ih trebaju i tako da zadovolje potrebu svakog pojedinca .
Načini i uvjeti pružanja socijalnih usluga, u svrhu unaprjeđenja 
postupaka i procedura u pružanju izvaninstitucionalnih socijalnih 
usluga korisnicima, definirani su Protokolom o načinu i uvjetima 
pružanja socijalnih usluga Udruge osoba s invaliditetom Sisačko- 
moslavačke županije - Mala  kuća. 

Udruga u svojim prostorima pruža slijedeće usluge : 
Usluge informiranja i savjetovanje korisnika
Usluge radnog terapeuta
Usluge igraonice za djecu
Usluge kreativnih, rekreativnih i okupacijskih aktivnosti za 
korisnike
Usluge osobne podrške u odgojno-obrazovnim ustanovama 
(pomoćnici i asistenti u nastavi, pomoćnici u vrtiću)
Usluge pomoći u učenju i savladavanju nastavnog gradiva
Usluge psihologa
Usluge prijevoza korisnika



USLUGE RADNOG TERAPEUTA
 
Usluge radnog terapeuta u Udruzi osoba s invaliditetom Sisačko-
moslavačke županije provodi radna terapeutica. Rad se provodi 
kod teškoća koje su nastale uslijed bolesti, ozljede, bilo prije 
rođenja ili nakon rođenja, a za posljedicu imaju nemogućnost sa-
mostalnog izvođenja svakodnevnih aktivnosti.

Prvi kontakt s radnim terapeutom uključuje međusobno upozna-
vanje i radno terapijsku procjenu koja započinje prikupljanjem 
preliminarnih informacija (anamneza, obrazovni status, medicin-
ski podaci stručnjaka, podaci o uključenosti u druge procedure 
stručnjaka).

Kroz razgovor s korisnikom upoznaju se i ostale osobne značajke 
koje su važne za daljnju procjenu stanja korisnika.
Naposljetku se procjenjuju vještine korisnika (motoričke, 
senzoričke, perceptivne, kognitivne, psihosocijalne) potrebne za 
izvođenje aktivnosti dnevnog života.

Terapijski rad se provodi direktno s korisnikom i indirektno  s 
roditeljima djece s teškoćama u razvoju i/ili drugim bliskim oso-
bama kroz savjetovanje i podršku u razumijevanju i prihvaćanju 
teškoća i specifičnih potreba korisnika.

Rad radnog terapeuta je usmjeren na razvoj  vještina potrebnih 
za izvođenje aktivnosti svakodnevnog života kako bi osoba nakon 
nastale teškoće postigla kvalitetniji i neovisniji život. 



Radni terapeut dostupan je korisnicima u Petrinji u Maloj kući, 
Jelene Babić 18 

Ponedjeljkom od 8:00 - 16:00 sati
Utorkom od 10:00 – 18:00 sati
Srijedom od 8:00 - 16:00 sati
Četvrtkom od 10:00 - 18:00 sati
Petkom od 8:00 - 16:00 sati
 
U uredu Udruge u Novskoj ponedjeljkom od 9:30 - 12:00 sati
 
Termini za prvi susret dogovaraju se putem telefona Udruge osoba 
s invaliditetom Sisačko–moslavačke županije u Petrinji
044/719 482, mobitelom 091/4050 534, mailom radni_terapeut@
uosismz.hr ili osobnim kontaktom u uredovno radno vrijeme u 
uredu Udruge.



IGRAONICE ZA DJECU 
S TEŠKOĆAMA U RAZVOJU

 
Igraonice za djecu s teškoćama u razvoju održavaju se u objektu 
Mala kuća u Petrinji. Igraonice se provode pod vodstvom stručnog 
tima uz pomoć volontera, a kojima je zadatak međusobno povezati 
djecu putem igre, zainteresirati ih, te postići zajedništvo u igri i 
komunikaciji.

Svrha igraonice je učenje kroz igru, izradnja pozitivnog stava pre-
ma svijetu oko sebe. Kroz igraonice djeca razvijaju svoje motoričke 
i govorne vještine, uče se brizi za druge i suradnji, unapređuju so-
cijalne vještine i zabavljaju se. Igraonica je usmjerena na:

kreativni dio - koriste se različite likovne i oblikovne tehnike 
u radu, prate se kalendarska zbivanja, te se osim razvijanja 
kreativne ličnosti, mnogo toga i nauči.

igru - na raspolaganju su mnoga didaktička sredstva i igračke s 
kojima djeca sukladno dobi i oštećenju kroz igru razvijaju svoje 
motoričke, kognitivne, senzoričke i psihosocijalne vještine.

Igraonica i prostorije za individualni terapeutski rad opremljene su 
didaktičkom opremom nabavljenom od ovlaštenih zastupnika  za 
didaktičku opremu čije se jamstvo za kvalitetu temelji na sustavu 
za upravljanje kvalitetom ISO 9001:2000 i Europskoj normi o o sig-
urnosti EN 1176. 



Raspored igraonica u Maloj kući:

djeca do 10 godina starosti s kojom zbog vrste oštećenja nije 
moguće provoditi osmišljene aktivnosti i djeca koja ne žele 
sudjelovati u osmišljenim aktivnostima utorkom od 10:00 do 
11:30 sati 

ostala djeca bez obzira na dob s kojima će se provoditi razni 
strukturirani sadržaji kroz kreativne, okupacijske i rekreativne 
sadržaje utorkom od 16:00 do 18:00 sati (likovne radionice, 
glazbene radionice, društvene igre, šetnje i sl.)

djeca u dobi od 11 godina nadalje s kojom zbog vrste oštećenja 
nije moguće provoditi osmišljene aktivnosti  i  djeca koja ne 
žele sudjelovati u osmišljenim aktivnostima srijedom od 14:00 
do 15:30 sati 

petkom od 10:00 – 11:30 sati igraonica za svu djecu bez obzira 
na dob i korištenje opreme po slobodnom izboru djeteta uz 
stručan nadzor i podršku volontera



USLUGE KREATIVNIH, REKREATIVNIH I 
OPKUPACIJSKIH AKTIVNOSTI

 
Kreativne, rekreativne i okupacijske aktivnosti za korisnike u 
Udruzi osoba s invaliditetom Sisačko-moslavačke  županije pro-
vodi radni terapeut. 
Rad radnog terapeuta je usmjeren na kvalitetno osmišljeno slo-
bodno vrijeme kroz raznovrsne aktivnosti.

Na kreativnim radionicama koriste se različiti materijali i tehnike 
koji naposljetku daju likovni ili oblikovni izričaj ovisno o interpre-
taciji.
Rekreativne aktivnosti organizirane su u vidu društvenih igara 
sportskog i natjecateljskog karaktera. Također se organiziraju 
kratke šetnje u prirodi, jednodnevni izleti, društvena događanja, 
izložbe, te se odlazi na susrete osoba s invaliditetom u druge gra-
dove.

Cilj svih ovih aktivnosti je poticanje korisnika na izražavanje emo-
cija, interesa za druge ljude, sposobnost koncentracije i usmjera-
vanja na sadržaje, izražavanje mišljenja, razvijanje kreativne 
ličnosti, a što potiče razvoj samoaktivnosti koja dovodi do razvoja 
samostalnosti.

Kreativne, rekreativne i okupacijske aktivnosti se provode u pros-
torima Udruge u Petrinji, Glini i Novskoj prema prethodnom do-
govoru i obavijesti na oglasnim pločama Udruge, facebook profilu 
i web stranici Udruge.



USLUGE OSOBNE PODRŠKE DJECI S 
TEŠKOĆAMA U RAZVOJU

U ODGOJNO—OBRAZOVNIM USTANOVAMA
 
U svom radu, Udruga osoba s invaliditetom Sisačko–moslavačke 
županije, kao osnovni problem integracije djece s teškoćama u 
razvoju u redovni odgojno-obrazovni sustav identificirala je nedo-
voljnu sustavnu podršku djeci s teškoćama u razvoju u odgojno 
- obrazovnom procesu. Stoga je od rujna 2010. godine započela 
s pružanjem usluga pomoćnika/asistenta u nastavi, pomoćnika u 
vrtiću i pomoći u učenju i savladavanju nastavnog gradiva.
 

USLUGA ASISTENTA/POMOĆNIKA U NASTAVI
 
Uslugu osobne podrške djeci s teškoćama u razvoju u školama 
provode pomoćnici/asistenti u nastavi u OŠ Davorina Trstenjaka 
Hrvatska Kostajnica, OŠ Katarina Zrinska Mečenčani i OŠ Mate 
Lovraka Petrinja. 

Usluga obuhvaća tehničku pomoć djetetu s teškoćama u raz-
voju, pri čemu roditelj ukazuje na posebnosti, a stručni tim škole 
određuje nivo i količinu podrške koja se pruža pojedinom učeniku. 

Pomoć se pruža u mjeri u kojoj je to potrebno, ovisno o sposob-
nostima učenika i potiče na osamostaljivanje u okviru mogućnosti 
učenika, pomoć oko učenja i praćenja nastave.
Usluga obuhvaća tehničku pomoć pri pisanju, pomoć u učenju, 
praćenju nastave i savladavnju gradiva, pomoć u svakodnevnim 
situacijama i dr., a koja se pruža u okviru nastave i nastavnog plana 
prema rasporedu sati škole za tekuću pedagošku godinu.



 USLUGA POMOĆNIKA U VRTIĆU
 
Usluga osobne podrške djetetu s teškoćama u razvoju u vrtiću 
provode pomoćnici u vrtiću u Dječjem vrtiću Sunce u Dvoru i 
Dječjem vrtiću Petrinjčica u Petrinji.

Usluga obuhvaća pomoć djetetu u zadovoljavanju osnovnih 
životnih potreba; podupiranje djeteta u zadovoljavanju potrebe 
za sigurnošću, nježnošću i ljubavi; čuvanje i paženje djeteta pri 
izvođenju zahtjevnih zadataka (u šetnji, na izletu, prilikom pos-
jeta drugim ustanovama, igraonicama i sl.); pružanje pomoći kao 
„produžena ruka“ djetetu u okolini u kojoj boravi; usmjeravanje 
dodatne pažnje djeteta na sadržaje i aktivnosti koje se oko njega 
događaju, pružanje pomoći pri fokusiranju djeteta na odgojitelja 
ili drugo dijete u grupi; pružanje pomoći pri izvršavanju zadataka 
kako bi bilo socijalno, odgojno i edukativno uključeno, pružanje 
pomoći odgajatelju da uključi dijete u grupu i uči zajedno s 
vršnjacima.

Usluga se pruža u okviru redovitog poludnevnog programa.



KRITERIJI ZA OSIGURAVANJE OSOBNE PORŠKE
U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA

 
Kriteriji za osiguravanje pomoćnika/asistenta u vrtiću/nastavi 
jesu:

da je dijete član Udruge osoba s invaliditetom Sisačko-
moslavačke županije,
da dijete koristi barem jednu uslugu Udruge,
da su djetetove sposobnosti i zdravstveno stanje prema procje-
ni stručnih osoba takve da ukazuju na potrebu integracije s 
pomoćnikom/asistentom u vrtiću/nastavi, 
da roditelj djeteta i/ili školska ustanova uputi pismo namjere s 
iskazanom potrebom za pomoćnikom  Udruzi osoba s invali-
ditetom Sisačko–moslavačke županije,
da Udruga osoba s invaliditetom Sisačko–moslavačke županije 
ima osigurana financijska sredstva za pomoćnika/asistenta u 
vrtiću/nastavi,
da Udruga osoba s invaliditetom Sisačko–moslavačke županije 
ima na raspolaganju pomoćnika/asistenta u vrtiću/nastavi koji 
je prošao neformalnu edukaciju za rad s djecom s teškoćama u 
razvoju.



USLUGA POMOĆI U UČENJU
 
Uslugu pomoći u učenju i savladavanju nastavnog gradiva  provodi 
asistent u nastavi, a ista obuhvaća: pomoć djetetu u izradi plana 
učenja; pomoć djetetu da usmjerava pažnju i postiže koncentrac-
iju; pomoć djetetu da nauči pratiti svoj rad i provjeravati ishode 
učenja; poduku, usvajanje vještina učenja i pamćenja i druge oblike 
pomoći u učenju, kvalitetnije usvajanje tehnike učenja i pamćenja, 
pomoć djetetu oko teškoća u koncentraciji, motivaciji ili drugih 
poteškoća vezanih uz uspjeh u školi.

Usluga pomoći u učenju  traje 60 minuta.

Kriteriji za uključivanje u usluge pomoći u učenju: 
da je dijete član Udruge osoba s invaliditetom Sisačko-
moslavačke županije,
da su djetetove sposobnosti i zdravstveno stanje prema procjeni 
stručnih osoba takve da ukazuju na potrebu pomoći u učenju, 
da roditelj djeteta i/ili školska ustanova uputi dijete na 
uključivanje u ovu uslugu.

 



USLUGE PSIHOLOGA
 
Rad psihologa u Udruzi osoba s invaliditetom Sisačko-moslavačke 
županije odvija se na tri područja:
1. individualno savjetovanje
2. grupno savjetovanje
3. edukativne radionice

Individualnim i grupnim savjetovanjem kod korisnika se nas-
toji: prepoznati i osnažiti psihološke kapacitete korisnika, članova 
obitelji i bliskih osoba; pružiti potporu za pronalaženje rješenja 
problema i situacija koje narušavaju psihosocijalnu ravnotežu i 
kvalitetu života; pružiti potporu u rješavanju traumatskih iskustava 
koje različite životne situacije i invaliditet i bolest uključuju; raditi 
na samopouzdanju i samopoštovanju nužnom za kvalitetan život 
i efikasnije rješavanje životnih problema i nedaća; emocionalno 
osnažiti korisnike, motivirati ih za zauzimanje za sebe i druge; 
naučiti ih korisnim tehikama zaštite i unapređenja mentalnog 
zdravlja; uspostavljanje kvalitetnih interpersonalnih odnosa.

Edukativni rad, uglavnom kroz edukativne radionice, uključuje 
slijedeća tematska područja: psihosocijalne osnove psihičkih poja-
va, komunikacijske vještine, tehnike rada na sebi, tehnike nošenja s 
negativnim emocijama, antistres tehnike, identifikacija i prepozn-
avanje problema, uvid u problem i strategije njegova rješavanja, 
traumatska iskustva, motivacija kao osnova aktivnosti i efikasnih 
ishoda.

Individualno savjetovanje traje 30 minuta, dok grupni rad traje 90 
minuta. Psiholog je dostupan u Udruzi ovisno o trenutnim projek-
tima, a najmanje jednom mjesečno prema unaprijed utvrđenom 
rasporedu, te na tel. 044/719 482, e-mail: tajnik@uosismz.hr



USLUGE ORGANIZIRANOG PRIJEVOZA
 
Usluge organiziranog prijevoza i pratnje djeci s teškoćama u raz-
voju i osobama s invaliditetom provodi vozač/pratnja osobama 
s invaliditetom automobilom Udruge. Prilikom prijevoza djece s 
teškoćama u razvoju isto treba imati pratnju odrasle osobe ili pot-
pisanu suglasnost roditelja/skrbnika da se vozi bez pratnje odrasle 
osobe.  Vozač prijevozi i prati korisnika u obavljanju aktivnosti u 
krugu 35 km od mjesta prebivališta do odredišta i povratno.

Usluge prijevoza i pratnje korisnika na duljim relacijama pružaju 
se prema odobrenju voditelja stručne službe uz obveznu prethod-
nu najavu za potrebom korištenja usluge najmanje 5 dana.

Termini se dogovaraju s tajnicom Udruge putem telefona Udru-
ge osoba s invaliditetom Sisačko–moslavačke županije u Petrinji 
044/719 482, mobitelom 091/4050 533 ili osobnim kontaktom u 
uredovno radno vrijeme u uredu Udruge s tajnicom Udruge.



SUDJELOVANJE KORISNIKA U CIJENI USLUGA 
UDRUGE 

Na temelju članka 12; 34 i 42 Statuta Udruge osoba s invalidite-
tom Sisačko—moslavačke županije Predsjedništvo Udruge donosi 
Odluku o visini sufinanciranja-sudjelovanju roditelja/korisnika i 
drugih korisnika usluga u sufinanciranju rada Udruge. Odlukom je 
utvrđen iznos sudjelovanja u ekonomskoj cijeni usluga individual-
nog rada radnog terapeuta, usluge asistenta/pomoćnika u nastavi/
vrtiću, u ekonomskoj cijeni pomoći u učenju i ekonomskoj cijeni 
prijevoza korisnika vozilom Udruge.  
Odluka se donosi za svaku kalendarsku godinu posebno, a infor-
maciju o aktualnim cijenama pruža tajnica Udruge.

POSTUPAK ISHOĐENJA RJEŠENJA 
 
Osobe koje još nemaju utvrđeno tjelesno oštećenje, a smatraju 
da kod njih to postoji, podnose Područnoj službi Hrvatskog za-
voda za mirovinsko osiguranje, prema mjestu stanovanja, zahtjev 
za vještačenje u postupku utvrđivanja tjelesnog oštećenja, te Na-
laza i mišljenja o tjelesnom oštećenju koje ima za posljedicu nes-
posobnost donjih ekstremiteta 60% ili više postotaka. Uz obrazac 
zahtjeva koji se može podići u Područnoj službi HZMO prilažu se 
liječnički nalazi koji ukazuju na vrtsu oštećenja.

Osobe kod kojih postoji potreba pomoć i njege u punom ili sman-
jenom opsegu ili bi mogle ostvariti pravo na osobnu invalidninu 
i/ili status roditelja njegovatelja podnose zahtjev Centru za soci-
jalnu skb prema mjestu stanovanju. Obrazac za ostvarivanje prava 
iz sustava socijalne skrbi podiže se u mjesno nadležnom Centru 
za socijalnu skrb u kojem će biti informirani koju vrst liječničkih 
nalaza je potrebno priložiti ovisno o dobi korisnika.



POVLASTICE PUTEM UDRUGE
 

Učlanjenjem u Udrugu svaka osoba s invaliditetom postaje ko-
risnik dodatnih pogodnosti i olakšica, ali isto tako joj se pruža 
mogućnost korištenja usluga Udruge u skladu s njezinim intere-
sima. 
Udruga je mjesto gdje će član biti pravovremeno informiran o svim 
novostima i pravima putem web stranice Udruge www.uosismz.
hr, Facebook društvene mreže Uosi Smž Mala Kuća, elektronskim 
ili tiskanim putem, te putem oglasne ploče u uredima Udruge u 
Petrinji, Glini i Novskoj.

Članstvom u Udruzi član može ostvariti povlasticu na plaćanje 
RTV pristojbe, te na popust u telekomunikacijskim uslugama.

 
POVLAŠTENO PLAĆANJE RTV PRISTOJBE

Odlukom Upravnog vijeća Hrvatske radiotelevizije utvrđene su 
kategorije pretplatnika koji imaju pravo na povlašteno plaćanje 
rtv-pristojbe od 50% : 

punoljetne osobe koje su preboljele cerebralnu ili dječju parali-
zu s oštećenjem organa za kretanje preko 80%;
punoljetne osobe s dijagnozom oboljenja: paraplegija, 
sc.multiplex, amputacija donjim extremiteta s oštećenjem or-
gana za kretanje preko 80%;
punoljetne osobe oboljele od mišićne distrofije ili srodnih 
neuromišićnih oboljenja i to kako slijedi:

Bolesti motornih neurona - Amiotrofična lateralna skleroza; Spi-
nalna amiotrofija, infantilna, intermedijarna, juvenilna, adultna; 
Poliomyelitis anterior acuta



Bolesti perifernih živaca, periferne neuropatije (Polyneuropathia) 
- Hereditarna sensomotorna neuropatija – M. Charcot – Marie – 
Tooth; Hereditarna senzorna neuropatija – M. Dejerine – Sottas; 
Epidermolisis bulloze – hereditarni distrofični; Syndroma Guillain 
– Barre, postinfekciozni poliradikuloneuritis; Kompresivne neu-
ropatije; Metaboličke i toksične neuropatije; Neuropatije povezane 
s drugim bolestima (Chorea Huntington)

Bolesti neuromuskularne sinapse - Myasthenia gravis; Lambert – 
Baton mijastenički sindrom

Bolesti kanala - Myotonia congenita – Thompson; Neuromyotonia 
– psihomotorička retardacija

Primarne bolesti mišića - Progresivne mišićne distrofije: Duchenne 
– ov oblik;  Beckerov oblik; facioskapulohumerlani oblik; skapu-
loperonealni oblik; distalni oblik;  okularni oblik; Dystrophia 
myotonica; Kongenitalne miopatije; Mitohondrijalne miopatije; 
Bolesti gomilanja glikogena (hiper i hipoglikemija) u mišićnoj 
stanici; Bolesti poremećaja metabolizma lipida u mišićnoj stanici 
(hiperlipoproteinemia); Periodične paralize (hipo i hiperlipid-
emija; Miopatije povezane s endokrinim bolestima; Paroksiz-
malna mioglubinurija; Maligna hipertermija; Upalne miopatije: 
DMP tip Duchenn, Werding – Hofman, Miastenia gravis, Kugel-
berg – Welander, M. Charcot – Marie – Tooth – paresis nervus 
peronei, Becker, Morbus Friedrich, Myopatya, Myopatya kongeni-
talna, Amyotrophia spinalis progres, Sclerosis amyotrophica later, 
Amyotrophia neuralis progres, Amyotrophia spinalis infantil, 
Polymyositis chr., Dystrophisa musculorum progres, Mucopo-
lisaharadoza (Syalidosis), Hypotrophia, Syringomyelila (oboljenje 
leđne moždine, posljedica amiotrofija mišića)



OSLOBAĐANJE OD PLAĆANJA RTV PRISTOJBE
 
Odlukom Upravnog vijeća Hrvatske radiotelevizije utvrđene 
su kategorije pretplatnika koji imaju pravo na oslobađanje od  
plaćanja RTV-pristojbe: 

100% slijepe osobe u smislu Društvenog dogovora o listi tjele-
snih oštećenja -  članovi Saveza slijepih;

invalidi I i II grupe (100% invaliditeta) koji primaju invalidske 
prinadležnosti, kao ratni ili mirnodopski vojni invalidi i inva-
lidi policije;

bolesnici koji se liječe dijalizom bubrega – članovi Saveza dijal-
iziranih, transplatiranih i kroničnih bubrežnih bolesnika.

POSTUPAK OSTVARIVANJA POVLASTICE
 U RTV PRETPLATI

 
Postupak ostvarivanja prava na oslobađanje od plaćanja RTV-pris-
tojbe:

osoba s invaliditetom ili utvrđenim tjelesnih oštećenjem uslijed 
gore navedenih dijagnoza donosi u Udrugu uplatnicu od HRT, 

ovlaštena osoba u Udruzi popunjava obrazac Liječnička 
svjedodžba koji sadrži slijedeće podatke: ime, očevo ime, 
prezime, godina rođenja, OIB, pretplatnički broj, broj prijem-
nika, adresa, dijagnoza i % invalidnosti, potpis i pečat ovlaštene 
osobe Udruge, te potpis i pečat liječnika,



izabrani liječnik primarne zdrasvtvene zaštite ovjerava obrazac 
Lijčničke svjedodžbe, te popunjava dijagnozu i postotak invali-
diteta/tjelesnog oštećenja,

ovlaštena osoba Udruge ovjerava obrazac liječničke svjedodžbe 
i upućuje Hrvatskoj radioteleviziji,

Hrvatska radiotelevizija izdaje Rješenje o povlaštenom plaćanju 
rtv—pristojbe koje vrijedi 5 godina, te se nakon toga postupak 
obnavlja.

POPUSTI KOD TELEKOMUNIKACIJSKIH
OPERATERA

 

Telefonski operateri odobravaju popuste za osobe s invaliditetom 
u skladu sa svojim unutarnjim aktima, te se razlikuju od operatera 
do operatera.

Povlastice za osobe s invaliditetom odobravaju:  Hrvatski telekom
Optima telekom
Iskon



Hrvatski telekom 
(T-HT grupa)
 
Osobe s invaliditetom ostvaruju popust na mjesečnu naknadu i na 
telefonske razgovore putem  matične udruge osoba s invaliditetom 
čiji su članovi, a koja službeno šalje preslik rješenja o postotku 
invalidnosti najbližem T-HT centru. Popusti se ostvaruju od tre-
nutka kad se pretplatnik obrati s potrebnom dokumentacijom, a 
promjena je vidljiva na računu slijedećeg mjeseca.

Popust na mjesečnu naknadu ostvaruju: osobe s oštećenjem vida 
70% i više, osobe s oštećenjem sluha 70% i više,  osobe s oštećenjem 
donjih ekstremiteta 70% i više, osobe s cerebralnom i dječjom 
paralizom, osobe s distrofijom, osobe s intelektualnim teškoćama, 
dijalizirani, transplatirani i kronični bubrežni bolesnici, osobe 
oboljele od multiple skleroze, paraplegičari, osobe s autizmom i 
osobe s utvrđenim tjelesnim oštećenjem mogu ostvariti popust u 
Halo Super 60 korisničkom paketu. 
Neiskorištene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu 
prenosive u sljedeći mjesec. 
 
KORISNIČKI  PAKET  Halo Super 60 i Halo Super 60 UP 
- 50% popust na mjesečnu naknadu za jednu fiksnu telefonsku 
liniju Halo Super 60 ili Halo Super 60 UP korisnički paket. 
KORISNIČKI  PAKET Halo Super i Halo Super UP 
50% popust na mjesečnu naknadu za jednu fiksnu telefonsku liniju 
i Halo Super ili Halo Super UP korisnički paket. U cijenu mjesečne 
naknade je uključeno 60 minuta besplatnih odlaznih poziva 
prema zemljopisnim brojevima u nacionalnom prometu unutar 
nepokretne mreže T-HT-a, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. 



Optima telekom

 

Prelaskom na mrežu Optima Telekoma, osobama s invaliditetom, 
aktiviraju se dodatne besplatne minute i to za:

osobe s 80% tjelesnog oštećenja 190 besplatnih minuta
osobe s 90% tjelesnog oštećenja 220 besplatnih minuta
osobe sa 100% tjelesnog oštećenja 250 besplatnih minuta bes-
platnih minuta

Besplatne minute odnose se na besplatne minute u sekund-
nom obračunu, uz uspostavu poziva u OptiMIN paketu za sve 
nepokretne mreže unutar Hrvatske. 

Za ostvarivanje povlastice potrebno je Optima Telekomu (Cebini 
28, Buzin, 10 000 Zagreb) dostaviti presliku Rješenja o tjelesnom 
oštećenju i njihov Zahtjev za odobrenje korištenja posebnih pov-
lastica. Za detaljne informacije nazovite besplatni telefon 0800-
0088.



Iskon

Iskon omogućuje  osobama s invaliditetom popust od 10% na 
mjesečnu naknadu za postotak invalidnosti 80% ili više. Popust 
vrijedi za sve Iskonove pakete osim: HR.DUO, DUO.CARNet Plus 
i TRIO.CARNet Plus
Tko ima pravo na popust?

vlasnik linije koji podnosi zahtjev za Iskonovu uslugu
roditelj/skrbnik malodobnog djeteta s invaliditetom, koji pod-
nosi na svoje ime zahtjev za Iskonovu uslugu
skrbnik osobe s invaliditetom, koji podnosi na svoje ime zahtjev 
za Iskonovu uslugu

Kako ostvariti popust?
Dokumentacija kojom se može dokazati invaliditet:

Rješenje o invalidnosti izdano od strane Ministarstva zdravstva 
i socijalne skrbi
Rješenje o tjelesnom oštećenju izdano od strane Hrvatskog za-
voda za mirovinsko osiguranje
Rješenje izdano od strane Ministarstva obrane RH
Rješenje o statusu invalida Domovinskog rata s podatkom o 
postotku invalidnosti

Da bi se ostvarilo pravo na popust prilikom potpisivanja zahtjeva 
za uslugu potrebno je priložiti uz potpisanu dokumentaciju (koja 
se šalje e-mailom, poštom ili faxom) i kopiju jednog od Rješenja o 
invaliditetu. Popust se dodjeljuje za sve lokacije za koje se korisnik 
prijavi.



PRAVA OSOBA S  INVALIDITETOM 
KROZ ZAKONODAVSTVO

 
Ovim Vodičem obuhvaćena je samo nekolicina prava osoba s inva-
liditetom, točnije ona koja se i najčešće koriste, a to su:

Oslobađanje od obveze plaćanja participacije
Pravo na znak pristupačnosti
Oslobađanje od plaćanja cestarine i godišnje naknade za up-
orabu cesta
Povlastice u unutarnjem putničkom prometu

 
 OSLOBAĐANJE OD OBVEZE PLAĆANJA

 PARTICIPACIJE
 
Pravo na oslobađanje od obveze plaćanja participacije reguli-
rano je čl.14 Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o dobro-
voljnom zdravstvenom osiguranju /NN 71/10/  prema kojem pravo 
na oslobađanje od plaćanja obveze participacije, među ostalima, 
imaju:  osigurane osobe s invaliditetom koje imaju 100% oštećenja 
organizma, odnosno tjelesnog oštećenja prema posebnim propisima, 
osobe kod kojih je utvrđeno više vrsta oštećenja te osobe s tjelesnim 
ili mentalnim oštećenjem ili psihičkom bolešću zbog kojih ne mogu 
samostalno izvoditi aktivnosti primjerene životnoj dobi sukladno 
propisima o socijalnoj skrbi.

Zahtjev za oslobađanjem od  plaćanja participacije s vjerodosto-
jnim dokazom o  utvrđenom invaliditetu podnosi se područnom 
uredu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.



 PRAVO NA ZNAK PRISTUPAČNOSTI
 
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je uz suglasnost Ministra 
mora, prometa i infrastrukture, a sukladno čl. 40. Zakona o sig-
urnosti prometa na cestama (NN 67/08) izdalo Pravilnik o znaku 
pristupačnosti (NN 78/08) koji je stupio na snagu 15.07.2008. go-
dine.

Pravilnikom se propisuje izgled znaka, uvjeti za njegovo stjecanje, 
način obilježavanja parkirališnog mjesta te prava koja se na temelju 
njega mogu stjecati.

Pravo na znak pristupačnosti ima osoba s 80% ili više tjelesnog 
oštećenja, odnosno osobe koje imaju oštećenja donjih ekstremiteta 
60 % ili više te vozilo udruge osoba s invaliditetom.

Znak pristupačnosti omogućava parkiranje vozila kojima se pre-
voze osobe s invaliditetom na parkirališna mjesta koja su za tu 
svrhu posebno obilježena.

Zahtjev za izdavanje Znaka pristupačnosti podnosi se prema 
mjestu prebivališta Uredu državne uprave nadležnom za promet 
u županiji odnosno Upravnom tijelu Grada nadležnom za promet. 

Uz zahtjev osobe trebaju priložiti rješenje ili potvrdu o rješenju 
nadležnog tijela kojim je utvrđen postotak tjelesnog oštećenja, a 
udruge rješenje o registraciji i dokaz da su njeni članovi osobe s 
invaliditetom. Također, uz predmetni zahtjev potrebno je priložiti 
upravnu pristojbu u iznosu od 70,00 kuna, fotokopiju prometne i 
vozačke dozvole, te jednu osobnu fotografiju.

Nadležno tijelo donosi rješenje o Znaku pristupačnosti i izdaje ga 



na ime osobe s invaliditetom ili udruge osoba s invaliditetom.

Znak pristupačnosti je jedinstven za cijelo područje RH, izdaje se 
za razdoblje od 5 godina i vrijedi samo kada vozilom upravlja oso-
ba s invaliditetom ili se osoba s invaliditetom nalazi u vozilu. Pravo 
koje proizlazi iz znaka pristupačnosti ne može koristiti osoba koja 
nije osoba s invaliditetom.

Znak pristupačnosti se stavlja ili privremeno lijepi u donji lijevi kut 
prednjeg vjetrobranskog stakla vozila.

Po prijemu RH u Europsku uniju izgled Znaka pristupačnosti 
mjenjat će se i biti će prilagođen standardiziranom uzorku Europ-
ske unije. Promjene treba napraviti u roku od 12 mjeseci.

Izgled znaka je određen čl. 7. 
Pravilnika, čega su se dužna 
pridržavati tijela nadležna za nji-
hovo izdavanje.

 Znak pristupačnosti



OSLOBAĐANJE PLAĆANJA CESTARINE I 
GODIŠNJE NAKNADE ZA UPORABU AUTOCESTA

Prema članku 88. Zakona o cestama („Narodne novine“, broj: 
84/11),  osobe s 80% ili više postotaka tjelesnog oštećenja, odnosno 
osobe kod kojih je utvrđeno tjelesno oštećenje koje ima za po-
sljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 60% ili više postotaka, 
ne plaćaju godišnju naknadu za uporabu javnih cesta za jedan os-
obni automobil koji imaju u svom vlasništvu, odnosno koji koriste 
na temelju ugovora o leasingu. 

Osobe kod kojih je utvrđeno tjelesno oštećenje koje ima za po-
sljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 80% ili više ne plaćaju 
cestarinu za jedan osobni automobil koji imaju u svom vlasništvu, 
odnosno koji koriste na temelju ugovora o leasingu. 

Pravo na oslobađanje plaćanja godišnje naknade za uporabu javnih 
cesta i cestarine osobe s invaliditetom ostvaruju na temelju rješenja 
koje u upravnom postupku donosi Ministarstvo mora, prometa i 
infrastrukture (dalje: Ministarstvo), na zahtjev osobe s invalidite-
tom. 



PRIBAVLJANJE RJEŠENJA MINISTARSTVA 

Prije svega, u svrhu ostvarivanja naznačenih prava, osobe s invali-
ditetom trebaju podnijeti Ministarstvu pisani zahtjev za izdavanje 
rješenja za oslobađanje plaćanja godišnje naknade i/ili cestarine. 
Zahtjevu se prilaže: 

preslika prometne dozvole i knjižice vozila (iznimno, ako 
je zahtjev podnesen prije registracije, osoba s invaliditetom 
prilaže dokaz o vlasništvu osobnog automobila), 
rješenje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 

Ukoliko se iz navedenog rješenja ne može nedvojbeno utvrditi da 
se radi o tjelesnom oštećenju na temelju kojega se ostvaruje pravo 
na oslobađanje plaćanja godišnje naknade i/ili cestarine, osoba s 
invaliditetom zahtjevu će priložiti: 

nalaz i mišljenje ovlaštenog vještaka Hrvatskog zavoda za 
mirovinsko osiguranje, ili 
nalaz i mišljenje drugostupanjskoga liječničkog povjerenstva

Nakon provedenog postupka u kojem utvrđuje postojanje prop-
isanih uvjeta, Ministarstvo donosi rješenje kojim rješava zahtjev 
osobe s invaliditetom o pravu na oslobađanje plaćanja godišnje na-
knade i/ili cestarine. 

OSTVARIVANJE PRAVA NA OSLOBAĐANJE 
PLAĆANJA GODIŠNJE NAKNADE 

Na temelju rješenja Ministarstva, tijelo koje obavlja registraciju 
vozila odnosno ovjerava produljenje valjanosti prometne dozvole 
(u praksi, najčešće u stanicama za tehnički pregled vozila) oslo-
bodit će osobu s invaliditetom obveze plaćanja godišnje naknade. 



OSTVARIVANJE PRAVA NA OSLOBAĐANJE 
PLAĆANJA CESTARINE 

Zahtjev za izdavanjem SMART kartice dostavlja se osobno ili 
poštom u Hrvatske autoceste d.o.o., na adresu Jadranska avenija 6, 
10250 Lučko. Uz zahtjev potrebno je priložiti:

rješenje Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture
presliku osobne iskaznice
fotografiju dimenzije 2,5 x 3cm

Cijena izdavanja SMART kartice iznosi 20,00 kn kada se osob-
no preuzima SMART kartica, odnosno 37,50 kuna kod dostave 
SMART kartice putem pošte.

Dodatne informacije možete zatražiti na brojevima telefona : 
01/6504 812, 813 ili na besplatnom INFO telefonu 0800 0422.

Posebno treba napomenuti kako je člankom 140. Zakona o ces-
tama propisano da potvrde/smart kartice, izdane prema odred-
bama ranijeg Pravilnika o postupku i načinu ostvarivanja prava na 
oslobađanje plaćanja godišnje naknade za uporabu javnih cesta i 
cestarine (»Narodne novine« br. 82/10.) važe do izdavanja novih 
potvrda/smart kartica, odnosno do prestanka ili promjene uvjeta 
i/ili okolnosti pod kojima su izdane. 
To konkretno znači da Ministarstvo neće izdavati nova rješenja 
svim korisnicima navedenih prava, već samo onima koji ta prava 
do sada nisu ostvarili (novi korisnici) te onima koji radi nastupa 
novih okolnosti (primjerice, promjena osobnog vozila) moraju 
pribaviti novu potvrdu/smart karticu. Isto tako, za oslobađanje 
plaćanja godišnje naknade važit će rješenja Ministarstva izdana 
prema ranijim propisima, a nova će se izdavati također samo u 
slučaju promijenjenih okolnosti (novo vozilo). 



Na kraju, treba podsjetiti na obvezu osoba s invaliditetom da 
obavijeste Ministarstvo o svakoj promjeni koja utječe na ost-
varivanje spomenutih prava, u roku od 15 dana od dana nastanka 
promjene. 

Smart kartica

IZDAVANJE NALJEPNICE ZA OSLOBAĐANJE

 

Naljepnica za oslobađanje plaćanja 
cestarine pri registraciji vozila 
izdaje se u Stanici za tehnički 
pregled vozila, a naknada za izda-
vanje naljepnice iznosi 17,00 kn.

CESTARINE



 POSEBNE POGODNOSTI U HRVATSKOM 
AUTOKLUBU

Članovi udruga osoba s invaliditetom mogu u Hrvatskom au-
toklubu ostvariti posebne pogodnosti kroz popust od 50% na iznos 
godišnje članarine svih paketa Hrvatskog auto kluba. 

Takav popust mogu ostvariti osobe s utvrđenim tjelesnim 
oštećenjem od najmanje 50%. Pravo se ostvaruje pri učlanjenju 
ili plaćanju godišnje članarine, uz predočenje Rješenja nadležne 
Područne službe Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje o 
utvrđivanju postotka tjelesnog oštećenja. 

Osobe s invaliditetom posebne pogodosti mogu ostvariti u Start, 
Optimum i Europa paketu. 
Više o paketima možete pronaći na http://www.hak.hr/clanstvo/
opci-uvjeti-poslovanja

POVLASTICE U UNUTARNJEM PUTNIČKOM 
PROMETU

Povlastice u unutarnjem putničkom prometu regulirane su čl. 2 
Zakona o povlasticama u unutarnjem putničkom prometu (NN br. 
97/00 i 101/00) za: slijepe osobe koje imaju do 10% sposobnosti 
vida, gluhe i gluhoslijepe osobe, osobe s mentalnom retardacijom 
(težom i teškom), osobe s oštećenjem organa za kretanje od na-
jmanje 70%, kronični bubrežni bolesnici na hemodijalizi, osobe 
koje po posebnim propisima ostvaruju pravo na doplatak za pomoć 
i njegu druge osobe, djeca s teškoćama u razvoju čiji roditelji ost-
varuju pravo na dopust do sedme godine djetetova života i na rad s 



polovicom punog radnog vremena zbog njege djeteta s težim smet-
njama u razvoju, vojni i civilni invalidi rata.

Osobe s invaliditetom imaju pravo na povlasticu u unutarnjem 
putničkom prometu od 75% od redovne cijene vozne karte za četiri 
putovanja godišnje željeznicom ili brodom.
Korisnik povlastice ne može biti pratitelj osobe s invaliditetom; tj. 
pratnja korisniku povlastice ne smije biti osoba s invaliditetom. 
Jednim putovanjem smatra se odlazak iz polaznog mjesta u uputno 
mjesto i povratak nazad, a pratnja osobi s invaliditetom ima pravo 
na besplatnu vožnju. 
 
Osobe s invaliditetom i njihova pratnja imaju pravo na povlasti-
cu za prijevoz brodom  i za prijevoz u prvom i drugom razredu 
putničkog ili brzog vlaka pri  društvu »HŽ – Hrvatske željeznice« i 
»Jadrolinija – Rijeka”.

Osobe s invaliditetom i njihovi pratitelji koriste povlastice na 
temelju objave koju izdaje nadležni županijski ured, odnosno 
županijski odjel hrvatskih branitelja i članova njihovih obitelji.

Za izdavanje objave osoba s invaliditetom treba priložiti:
 za sebe:

Preslik Rješenja o invaliditetu
Preslik osobne iskaznice i OIB

 za pratnju:
Preslika osobne iskaznice i OIB


